
 

 

FICHA TÉCNICA DA SOLUÇÃO EDUCACIONAL 

 

 
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais 

Avenida Barão Homem de Melo, 329 | Nova Granada | Belo Horizonte | MG | CEP: 30.431-285 
(31) 3379-9236 | (31) 3379-9237 | www.sebrae.com.br/minasgerais 

 

Programa Sebraetec | Área Design  
 

Subárea Design de Ambiente  
 

Solução Aperfeiçoamento Tecnológico/ Visual Merchandising  
 

OBJETIVO 

O QUE É APERFEIÇOAMENTO TECNOLÓGICO: 

Serviço que visa adequar processo(s), produto(s) ou serviço(s) como medida de melhoria de algum 

fator produtivo ou condição de produção identificada, preferencialmente, em um diagnóstico 

tecnológico anteriormente realizado. 

 

O QUE FAZEMOS NO APERFEIÇOAMENTO TECNOLÓGICO -  VISUAL MERCHANDISING: 

  

É uma técnica que torna um ponto comercial mais atrativo, proporcionando boas experiências de 

compras para o cliente e, consequentemente, aumentando as vendas por impulso. Merchandising é 

o efeito final de todos os estímulos que o cliente vê e não tem apenas uma função estética, pois é 

um forte instrumento de vendas que proporciona melhor visibilidade dos produtos, marcas e serviços, 

com o propósito de motivar e influenciar a decisão de compra, proporcionando a uma boa 

experiência. Os itens avaliados no Visual Merchandising, são:  

 

 Fachada: visual, pintura, placas e vitrine. 

 Organização interna da loja: circulação do cliente, acessibilidade aos produtos, mobiliário e 

operacionalidade, departamentalização. 

 Exposição do produto: adequação de expositores aos produtos comercializados, 

valorização do produto no PDV, melhoria nos processos de reposição e vendas. 

 Mobiliário: adequação ao tipo de negócio, valorização do produto, funcionalidade, 

ergonomia, estado de conservação e estética. 

 Sinalização interna e externa: precificação e identificação. 

 Pintura e revestimento: cor, segurança, estado de conservação do piso, parede e teto e 

adequação ao tipo de negócio, conforme ANVISA e outros órgãos.  

 Iluminação: estética, conforto térmico, luminárias e lâmpadas. 
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 Cenografia: a arte de realizar decorações cênicas. A cenografia é composta pelos elementos 

visuais que fazem parte da encenação, como as decorações, os acessórios (adereços) e a 

iluminação. 

 

ESTRUTURA / CARGA-HORÁRIA 

Empresas até 100 m ²: 55 horas  

Empresas com 101 a 300m²: 60 horas 

Empresas com 301 a 500 m²: 65 horas  

Empresas com 500 m² a 800 m²: 75 horas 

 

ENTREGA DOS SERVIÇOS CONTRATADOS 

Plantas podem ser impressas no seguinte formato A0/A1/A2/A3/A4 (P&B), Memorial descritivo 

formato A4 impresso em cores, encadernado ou em lâminas, modelo de capa e de ficha técnica 

fornecido pelo SEBRAE, contendo: 

 Memorial descritivo e especificações técnicas dos elementos do projeto, fachada, 

organização interna, exposição do produto, mobiliário, sinalização interna e externa, pintura 

e revestimento e iluminação 

 Perspectiva eletrônica, representação 3D do(s) espaço(s) projetado(s) 

 Desenho(s) técnico(s) com especificações de materiais/mobiliário, em escala  adequada e 

devidamente cotados. Os desenhos técnicos compreendem: planta(s) de layout, elevações, 

vistas, paginação de piso e luminotécnico (quando aplicável) 

 Arquivos extensões CAD ou DWG 

 

Obs: Consulte a programação dessa solução com a instituição ofertante 

 
 

PÚBLICO ALVO 

 Microempreendedor Individual (MEI) 

 Microempresa (ME) 

 Empresa de Pequena Porte (EPP) 

 Produtor Rural 

 Artesão 
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PRÉ-REQUISITOS NECESSÁRIOS PARA O PARTICIPANTE 

Solução aplicada apenas para pessoa jurídica  

 

CERTIFICAÇÃO  

Não se aplica  


